


LE RESEAU TANEO :
4 COMMUNES, -—‘

1 SEUL RESEAU EW! 1

DE TRANSPORT "\
hipchaseAnpriesrinririet i " LE « PASS TANEO » :
Fonn Bumves eamis o " UNE TARIFICATION
31 Ilgnes,et une flotte de 140 bus ’neufs UN’QUE, UNE C A RTE

dont 22 Neobus, vous offrent des fréquences

amplifiées, des ten‘rps d.’a.:!:tente réduits et des R EC H A RG E A B L E.

correspondances simplifiées.
Voyager, maintenant, c’est simple comme Tanéo Bye bye, les tickets de bus : maintenant, pour voyager
dans les 4 communes du Grand Nouméa, vous n’avez

((PHS DE |_|M|TE, JE VAIS OU JE VEUX !)) besoin que de votre PASS Tanéo.
O SIMPLE
O AVANTAGEUX

Avec votre Pass Tanéo, vous pouvez voyager a travers 3 zones :

Profitez des 1 SEULE CARTE
- correspondances J_  DE TRANSPORT
s pour voyager sur et POUR VOYAGER
ces 3 zones'! } SUR TOUT LE
............... RESEAU TANEO !
2 Le PASS Tanéo est un
>D #Q’n'igﬂtg'v'ere porte-monnaie de transport
rechargeable : vous devez
. ; e le « remplir » eny créditant /
de I'argent ; le montant que
i vous souhaitez, quand vous -
i le souhaitez. Lorsque vous voya- o
Zone 1 i Zone 3 , gez, vous devez valider votre
Nouméa > Zac Panda : Pont-des-Francais > Plum

carte sur les bornes
prévues dans les bus,
en entrée et en sortie.
Le montant du trajet est décompté a chacun de vos trajets.
2 3



POUR OBTENIR VOTRE
PASS TANEO, RIEN
DE PLUS SIMPLE :

Vous avez deux possibilités
pour réaliser votre PASS Tanéo :

o Vous rendre dans 'une des agences commerciales
en vous munissant de votre piece d’identité.
Les boursiers et les personnes en situation
de handicap doivent fournir un justificatif.

ASEEERARW
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Le PASS Tanéo est gratuit mais en cas de perte
@ il vous sera demandé un montant de
1000F pour le rééditer.

o Effectuer votre demande en ligne, en remplissant
le formulaire sous le lien suivant :
https://inscription.taneo.nc/

Votre PASS Tanéo sera a récupérer aupres de I'agence
commerciale choisie par vos soins ou part un proche
sur présentation d’une autorisation.
* photo en couleurs et datée de moins de 6 mois ;

le visage doit étre présenté de face, nu et dégagé,

I'expression neutre (pas de sourire !), pas de chapeau,
casquette ou autre. Le fond de la photo doit étre uni.

Si vous avez perdu votre PASS, merci de vous
@ rendre UNIQUEMENT en agence commerciale.

Il est impossible d’effectuer le renouvellement
via une demande en ligne.

AVEC LE PASS
TANEO, VOUS NE
PAYEZ QUE CE QUE
VOUS CONSOMMEZ.

Avec ce systeme, fini les d’abonnements a payer en début
de mois et plus d’achat de titre de transport a bord du bus :

il vous suffit de recharger votre PASS Tanéo en fonction de
vos besoins ou au fur et a mesure de vos déplacements !

Selon votre profil cette carte est personnalisée
et un plafond mensuel vous est attribué.

LORSQUE J'ATTEINS MON_
PLAFOND EN AYANT VALIDE
§ TRAJETS, JE VOYAGE
RATUITEMENT JUSQU'A
LA FIN DU MOIS




cC 1 IRFRTE DI 11 PASS
l'/ﬂ.:: lebl\lb ['LU: " SCOLA’RES pour les scolaires

qui utilisent le

réseau SCT.
POUR QUI'? ABONNEMENT Pour les vacances
Scolaires 40 500 F/an et les week-ends,

si vous souhaitez
Tout public 8900 F/mois 1zone:225F - prendre le bus,
+de 27 ans 2 zones +:300 F e 10 500 F/an e
boursiers

La premiére carte est GRATUITE, toute demande ultérieure de duplicata sera facturée 1000"
La premiére carte est GRATUITE, toute demande ultérieure de duplicata sera facturée 1000°

PASS JEUNES £ PASS ENFANTS ...

CARTE NOMINATIVE & PERSONNELLE OBLIGATOIREDE 2 A 6 ANS: GRATUIT

CARTE NOMINATIVE
Jeunes de 1zone : 180 F La premiére carte est GRATUITE, toute demande ultérieure de duplicata sera facturée 10007

7a26ans 4 500 F/mois 2 zones +: 260 F
PASS LIBERTE

*boursiers de la
H province Sud uniquement

AS00EimeIs CARTE ANONYME

POUR QUI ? PLAFOND TARIFS

PASS SéN’ORS Pour tout le Aucun 1222<)Onnee:s'i2:!";<l;o .

monde
CARTE NOMINATIVE & PERSONNELLE Il N’y a pas de plafond, donc chaque trajet

est décompté de votre Pass.

Tout public
l'..‘l
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POUR QUI ? PLAFOND TARIFS Le support est facturé 1000°

Séniors de 4 500 F/mois 1zone:225F J'Al OUBLIE MON PASS OU JE SUIS
60 ans et + 2 zones +:300 F LES TICKETS @ UN VOYAGEUR TRES OCCASIONNEL

La premiére carte est GRATUITE, toute demande ultérieure de duplicata sera facturée 1000 5 P A ss - T’ c K ET
i Z 3 s.couﬁ @
PASS SOLIDAIRE e e

g Lk Voyages illimités TARIF Ticket unitaire valable TARIF
E CARTE NOMINATIVE & PERSONNELLE pendant 1journée ! 900 F pour un seul trajet 300 F*

PLAFOND TARIES POUR QUI ? POUR QUI ?

Personne en 4 500 F/mois 1zone : 225 F Voyageurs occasionnels Voyageurs trés occasionnels
. ou en cas de « dépannage »

situation de 2 zones +:300 F . ) .
‘vendu uniquement a bord des bus

handicap* (sauf Néobus) et sur les
Pass financé par le GIP Union pour le handicap *a + de 66% d’invalidité bornes automatiques

La premiére carte est GRATUITE, toute demande ultérieure de duplicata sera facturée 1000"
:navettes or
— .
—_

le trajet sans
correspondance

” Ticket vendu a
MONT-DORE » NOUMEA bord du bateau

exclusivement

POUR QuI ?

SERVICE DE TRANSPORT SUR RESERVATION
AU 46.75.38 ou par mail : smtu@smtu.nc

du lundi au vendredi de 7h30 a 16h
7




COMM E N T vo YA GE R , Si je souhaite‘reprem:llref Ir-_.\ bl:;s ;‘f\ruc:: Ec;;;t:‘l}u:r 130
mon voyage, je peux le faire uran
AVEC MON PASS TANEO ? Si 'ensemble de mon voyage s’effectue sur plusieurs
N trajets ou zones dans une durée de moins d’1 h 30
JE PENSE ﬂ’ VHLIDER MON PHSS LORS DE alors je ne serai débité que d’un seul trajet.
M ON ENTREE ET DE M H SO RT|E DU B US Sur une période d’'un mois, Iorsquej’att\eins le .
PLAFOND TARIFAIRE correspondant a mon profil,

H F l N D E P HYE R L E J U STE P R l X I mon Pass n’est plus débité lors des trajets suivants.

JE VOYAGE GRATUITEMENT JUSQU’A

LA FIN DU MOIS EN COURS !

. Méme lorsque mon plafond est atteint, je pense a
VALIDEUR bien valider mon Pass lors de mon entrée et ma
: sortie du bus.

! Ecrandu
: valideur

: @ Pass vaLIDE

Le voyant est vert
: + signal sonore

Lécran du valideur affiche une croix rouge :

Q PASS REFUSE

Le voyant est rouge assez de crédit sur
+ signal sonore votre Pass.

Vous n’avez plus

Je recharge mon Pass Tanéo sur
www.taneo.nc ou dans les différents
points de vente et de rechargement.

R . Il est nécessaire de placer votre pass devant la cible
1 . et d’attendre quelques secondes pour que la validation
soit prise en compte.

OU RECHARGER MON
PASS TANEO ?

Q\\\'I SLIANNN NN\ LI A ——
h

Agences Magasins Site internet
commerciales partenaires Tanéo
Place Moselle, Koutio Tanéo

: Cible lumineuse

: pour validation /—\ @ -

: du Pass |:||_| I:l -

Bornes automatiques d’accompagnement
rechargements et tickets au rechargement

disponible sur:
www.taneo.nc

Si je ne valide pas lors de ma sortie du bus,
le tarif deux zones et plus est appliqué.




A BORD, A L’ARRET : LES BUS ACCESSIBLES | /
TOUJOURS INFORMES ! A TOUS

| Afin de permettre 'accés aux

Le réseau Tanéo est doté des |
derniéres innovations technologiques
en termes d’informations voyageurs.

personnes a mobilité réduite,
chaque bus est équipé d’une palette
Prochain bus d’accés rétractable pour monter
Dir. Nouméa . NI

dans le véhicule. A I'intérieur
d’informations voyageurs du bus, des emplacements dédiés
sont présents dans les agences, aux fauteuils roulants et poussettes
stations Néobus et sur sont matérialisés.
16 arréts Tanéo. ’

Des bornes et des écrans

£

Sur la ligne Néobus,

en station, des annonces

sonores ont été créées

«w pour le public malvoyant,
et de larges trottoirs ont

été concus pour faciliter
le déplacement.

UNE SECURITE ACCRUE

La sécurité est un enjeu prioritaire du nouveau réseau
Tanéo. Elle repose en grande partie sur une présence

Des annonces sonores sont faites
a bord des bus ou aux stations.

TANEO EN LIGNE !

Le site internet : retrouvez les dépliants horaires et
plannifier votre trajet grace au calculateur d’itinéraire.

Rechargez votre PASS Tanéo grace
a la boutique en ligne :

Lappli Tanéo a télécharger.
Suivez la position de

) APPLICATION TANEO humaine de sireté.
votre bus en temps réel.
N7 Plus de 50 personnes en charge de la sécurité et de
B1 P . . P . .
/ M la médiation seront présentes au quotidien dans les
bus et aux abords des arréts soutenus par une équipe
a e de 11 contréleurs.

DEPART MEDIPOLE : 12H30

w I L'éclairage et la vidéoprotection ont été renforcés.

SIS 11, Des caméras sont présentes dans tous les bus.

Dans le Néobus ces caméras sont reliées directement
au poste de contrble de Belle Vie.

A BORD, JE RESPECTE
LE CONDUCTEUR,

s
v
[

Que vous soyez chez vous, aux arréts Tanéo
ou a bord des bus, vous étes informés en temps réel

LES PASSAGERS
ET LE MATERIEL

en permancence : horaires des bus, retards éventuels,
incidents et perturbations...




Tanco

AGENCES TANEO

MOSELLE
Lundi au jeudi > 6h-18h15
Vendredi» 6h-17h15
Samedi » 7h-16h

KOUTIO
Lundi-au samedi» 7h30-16h

> SERVICE CLIENT
> RECLAMATIONS
> OBJETS TROUVES

Tel. : 260 026

www.taneo.nc




